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   郵政博物館志工招募要點    

中華民國 106 年 3 月修訂 

中華民國 107 年 1 月 29 日修訂 

中華民國 115 年 8 月 4 日除第 6 點未修正外，全篇修訂 

一、中華郵政股份有限公司（以下簡稱本公司）郵政博物館（以下簡稱

本館）為提昇服務品質，鼓勵郵政退休人員及熱心人士投入本館志

工行列，參與導覽、郵史、郵票及博物研究等相關工作，特訂定本

要點。 
 

二、本要點所稱志工，係指經本館遴選，不占職缺，不以獲取報酬為目

的，秉持誠心，願以郵政、集郵、博物館、美術館、圖書管理、文

史查考等專業知識協助本館工作者。 
 

三、對象：年滿 18 歲以上之高中或大專院校集郵社團成員、各集郵團

體之會員(或非會員有推薦信者)及郵政退休人員，具備基本郵識郵

品素養，對集郵有涉獵或長期鑽研、學有專精，或其他公私立博物

館、美術館、圖書館之退休人員與曾任其志工具相關經驗，有主動、

奉獻及服務熱忱者，均得報名為志工遴選對象。 
 

四、本館得視實際需要，採本公司全球資訊網公告、張貼海報、洽訪相

關集郵團體，或發函予郵政退休人員協進會(或個人)、各大專院校

設有博物館、圖書館、歷史、會場展覽、文化創意等相關系所，廣

泛徵詢具有意願擔任志工服務者，填妥郵政志工履歷表送本館登記

建檔，以備遴用。 
 

五、志工之遴選，由本館參據履歷表初選後，通知相關人員面談，瞭解

其服務意願，對郵政、集郵知識及博物館、圖書館、美術館事務之

熟識程度、文史學養、品德、體能狀況、應對態度及可配合服務時

間，通過後由本館安排相關訓練或講習。 
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六、志工服務內容： 

(一)協助本館各項展覽之導覽。 

(二)協助本館各展場參觀秩序與安全維護。 

(三)協助本館集郵相關研習營、講座、專題演講等各項文化教育推廣

活動之進行。 

(四)協助本館館藏圖書、檔案及票品之整理與建檔工作。 

(五)其他維持館務正常營運之必要協助工作。 
 

七、志工服務守則： 

(一)遵守本館相關規定及措施。 

(二)對參觀民眾提供熱誠及適切之服務，並尊重受服務者之權利，不

得有不當之態度及言語。 

(三)志工人人平等，應互相尊重、團結合作。 

(四)遵守本館各項業務保密規定，不得不當傳播及洩漏。 

(五)妥善使用本館所提供之各種教育訓練資料，不可任意複製傳播致

造成侵權之法律責任。 

(六)志工與本館館員、外包人員、來館民眾及志工之間，不得有任何

金錢或財物往來關係。 
 

八、志工之訓練： 

為提昇服務品質，本館得依志工所擔任工作，給予必要之訓練或講

習： 

(一)施予基礎訓練，加強導覽解說能力，強化服務內涵。 

(二)提供展覽文物、票品說明之書面資料，供志工閱覽，加速對導覽

解說標的之認識。  

(三)實施專業講習，加強志工對郵史、典藏文物及常設展與特展展品

之認識。 
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(四)由本館專職導覽人員引領示範，供志工觀摩、見習導覽服務。 
 

九、志工服務時段： 

(一)平常日：週二至週五，上午 10:00 至下午 4:00，每次服務時間

以 3至 4小時為度。 

(二)假日(週六、日)：分單、雙週，單週於每月第一、三、五週，雙

週於每月第二、四週，時間均為上午 11:00至下午 2:30或下午

1:30至 5:00，每次服務時間 3.5小時。 

(三)志工到館服務，每年至少 24次(未滿一年按比例計算)。 
 

十、請假規定： 

(一)因故不能按時服勤，須事先提出調班申請或辦理請假手續，如無，

以缺勤論並計入年度考核。 

(二)連續 3個月（含）以上未服勤，須事先申請核備。 
 

十一、完成訓練之志工，發給志工聘書、志願服務證（識別證）及服務

紀錄冊，另提供背心制服，因故無法繼續服務或遭停止服務時應

繳回「志願服務證」及背心制服。 
 

十二、志工之管理： 

(一)本館得依志工服務時段、場所或性質編成小組，並設組長 1人，

負責聯繫、協調志工之輪值事宜。 

(二)輪值服務期間，須換穿本館志工背心制服。 
 

十三、志工之督導考核： 

(一)志工每次出勤應於服務紀錄表簽到、簽退及註記服務時間。 

(二)志工對於所分配之服務工作應以積極態度從事，不得推託卸責或

延誤；未經本館或組長同意不得更改排定之服務工作及時間。 

(三)志工對所擔任之服務工作或本館為民服務相關措施有任何意見，
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應向本館或組長向本館反映或表達。 

(四)年度終了，由本館對志工服務情形辦理考核。對於服務績優之志

工，得予適當獎勵。 

(五)志工有下列情形之一，本館得停止其服務： 

1.來館民眾反映服務情形欠佳，經查證屬實者。 

2.不服本館人員之指導或志工組長之安排，舉止行為不佳者。 

3.有騷擾來館民眾或品行不端、行為不檢，情節重大，影響郵譽者。 

4.一年內無故未依約定時間到館服務超過 3次以上者。 

5.假借本公司或本館志工名義對外私自活動，或發表不當言論，有

損本公司或本館形象及商譽者。 

6.違反志願服務法或其他法律之規定者。 

7.其他不適任本館工作者。 
 

十四、志工之激勵： 

(一)本公司獎勵措施: 

1.每次補助誤餐及交通費新臺幣 150 元，每人每天以補助 1 次為

限，每人每月出勤次數以 8次為限。 

2.每一曆年度出勤次數累積達 60 次以上者，得贈送年度郵票冊 1

本或其他等值紀念品。 

(二)志工得依「志願服務法」向本館申請認證服務績效及發給志願服

務績效證明書： 

1.服務年資滿 1年，服務時數達 150小時以上者。 

2.服務期間績效良好，因升學、進修、就業或其他原因需志願服務

績效證明者。 

(三)志工服務年資滿 3年，服務時數達 300小時以上者，得檢具 1吋

半身照片 2 張，服務紀錄冊影本及相關證明文件向地方主管機

關申請志願服務榮譽卡。 
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十五、為保障志工之工作安全，本公司每年定期為志工於服勤時及往返

服勤之路程期間辦理意外事故（身故或殘障）保險。 
 

十六、本要點如有未盡事宜，本公司得參酌相關規定修正本要點並公告

實施之。 

 


